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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive
Entwicklungen und was gibt es fiir Best Practice Beispiele?"

Herausforderungen Best Practice Beispiele
Mitarbeiter Vertrauen
in kleineren werden auch aufbauen durch
Unternehmen e angeschrieben, offene
gibt es wenig Zug:nc:;gkgf:n wenn sie noch in Kommunikation
Méglichkeiten Bl :Iar""c lingerer o
i Krankheitsph, . i
Varirlc:::un en ;i:r; :Iﬂ:l; :fste s Job carving
g sehr irritiert i und interne
Versetzungen
Finanzielle
organisatorische Zuschiisse vom
Arbeitsplatze Herausforderungen Normapng BEW 2 Integrationsamt
werden S|igma:i:wba2ng hal Betrigbsversammiung > Prdyk‘ti_vitéit !
abgeschafft bal psychischan Motivation
Erkrankungen
Mitarbeiter Herausforderung,
verstehen ] M:g‘:f::‘
nicht, w.as &in th:lihl B sm;
BEM ist, eigentlich
lehnen aus kiindigen
méchten
i BEM.Start
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.
Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und

Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen

Best Practice Beispiele

Aufklarung
und
Unterstiitzung
im und Gber
BEM

we‘_n" Cr_‘?f Vertrauensvoller
gleichzeitig Umgang Fehlendes
BEM- Wissen,

Beauftragter Mangel an
ist Zeit

wenige
alternative
Tatigkeiten

Externe
Anbieter IA,
DRV oder IFD
nutzen

Manche
Arbetgeber
wendensich

an den IFD fir
weitere Infos
d.h. Interesse
scheint
ansatzweise
da zu sein

EAA =
Einheitliche
Ansprechstelle
filr
Arbeitgeber

BEM.Start
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~
Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet BEM.Start
werden?
4 7
&
1. Start des i CEREL Analyse der S ey kel ezt Abschluss und
BEM Ausgangssituation Wirksarmkitskontralle Evaluation
ra Y
A ./ L el bl
Mitarbeiter eitpiss
werden auch ceganisstorische wenn MA BEM- wann Chef In kiesinaran =
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IT:;; :‘;s sind -illllnlu oft T méchien st Tatigksiten w!ndr::ungnn
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i S
.nrner:;ew digitales
Werkzeug:
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Materialien aus KMUs —» fiir Unterstiitzung Aufwand
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Check-Up
Tage anbieten

FK schulen
"Gesundes
Fuhren"

Was kénnen KMU tun
um Arbeitsunfahigkeit
maoglichst frihzeitig
zu vermeiden?

Gesundheitstage,
Gesundheitsangebote
zB. WellPass

BEM.Start

Frithzeitig
Kontakt zum
erkrankten
aufnehmen

Wertschétzung Welcome
fiir die Back

Mitarbeiter Gesprache
motiviert flihren

~
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Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)?

Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Herausforderungen Best Practice Beispiele
| bei BEM wird
Informationsmangel, Unternehmen, instumentalisiert, Selb:?tnack
viele unterschiedliche Ablehnung Keine klaren Unsicherheit die gerade im Z.E als Einschrénkungen:
Ansprechpartner, des BEM Zustandigkeiten e e ch Konfliktigser Schulungen,
mangelde aufgrund von innerhalb des baziiglich der . angg a oder Job-Finder Seminare
rozess sind,
: kummun_Ikatiun, Unwissenheit/ Unternehmens Durchfiih q
Fiihrungskrifte(mang. P urchfuhrung wird BEM
Information, el ganz zaghaft
Umsetzung angenommen in kleinen
AG: weni Unterstil i
Konntns, Angst der Untomehmen: RS RRE
wenig Angst und e ks eeteosvorommargn
Berechtigter: Einbindung in Unsicherheit 4 0 % jeden
- betriebl = —
A & MBAM Abliufe Arbenepratzes Best Pr.: Alle beteilgte
- rd Schulen,
Mitarbeiterinformation,
Klare Prozesse,
BEM Prozess im Dienstvereinbarung,
. Unternehmen Kommunikation
il Aufklarung wird nicht untereinander,Prozessori
ol rgeinie iiber den I Suue alla
Aufkldrung Gber gelebt/ Miglichkeiten
Mbglichkeiten der Nutzen des Fiihrungsebene aussehipfen
Wiedereingliederung Verfahrens steht nicht
dahiner BEM.Start
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine

Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.

Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und

Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen Best Practice Beispiele
—
L]
mangelnde T . .
Infos iibar dia oo el Best.Pr. Flihrung fkraﬂe
Notwendigkeit ein BEM einzuleiten, schulen, Unterstiitzung
pa man “spart” sich den e .
a0 “Aufwand" miteinbeziehen
- (IFD,Rentever..usw.)Mita
GréoBere bei Menschen mit . . .
- finanzielle siner rbeiter informieren auch
mangeinde Belast bei Schwerbehinderung
Mglichkeiten ialll sy i das Vertrauenspersonen
Kleinstbetrieben 9 i
des A durch das mitgenommen werden
leidensgerechten it Inklusionsamt P
Fehlende i langzeitkranken kénnen
zeitliche 25 4 5
Kapazitaten
sich mit dem MA darf und
Thema zu méchte nicht Mangelndes
beschéftigen lange krank sein Vergtadnlssr Umbesetzung
wegen wenig Infos, d
Arbeitsbelastung wenig fo er _
fiir die Kollegen " P stufenweise
finanzedlle WE nicht
Ressorcen :
umsetzbar in
der Praxis BEM.Start
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Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet

werden?

BEM.Start

[ 7
Vorii o 2 5. . 5. Matioalienaen et gl Abschluss und
TR O RN Kontaktaufnahme Informationsgesprich POEYES B MaBnahmenableitung und
BEM Berechtigung NGO Wirksarnkeitskontrolle Ewvaluation
1 out of the box:
o o o
frinzei — SGB9
Im Vorfeld kleine Weg vom L:f: e B A:;Pkm:’  standige
Info-Veranstaltung negativen e digitales tool STUREEN) Oberoriffuna
oder online, um Ansatz, dass "'r:*““"d' Kc":m:n unlkatllons- (KFZA) wie I::i:;::: an p a Ssen
Angste gar nicht erst BEM gemacht Informationan training anbieten, Lo “:'Tn viele gil . .
entstehen zu lassen werden muss, zum Prozess speziell fiir BEM- B Igleichzeiti — Tu ren fu I
oder Flyer im hin zu “BEM = Erschiiefien Problen H
Enladungsschrsioen bietet sehr Vet Gespréiche maglichst wiederholte neue
azu. viele Vorteile" varhandener unterschiedlicher =
Mglkt. wie z.8. Informationsquellen GEfah rd Ung 5= e
svirG- S Probtugs . (motivierte)
Broschiire, z.B. MAV, beu rtellung
Infarmationen ibor BEM dig-lm’, BEETNEY Akte |.| re
o Varlaoer Arbeitssicherheit
Botriebsersammiungen etc. s
offnen
ggf. BEM
ey SBV mit
Stalien noch einbeziehen
werweisen
(VK]
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PréaventionsmaBnahmen
einflihren lber die BG
z.B. Riickenschonendes
arbeiten, gemeinsame
Schulungen zu
bestimmten
Themen(Belastung,
Stressbeweltigungen,Be
fragungen zur

Mitarbeiterzufriedenheit.

Was kénnen KMU tun
um Arbeitsunfahigkeit
maoglichst frihzeitig
zu vermeiden?

regeimiBige
Arbeitssicherheitsbegeh
ungen

Siehe Vortrag
Fr. Brandt...

~

BEM.Start

kontinuierliche
Gefédhrdungs
beurteilungen

BGM
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive

Entwicklungen?”

Herausforderungen Best Practice Beispiele Konsistenz
allgemein: L
BEM:“ﬁ will Wenn der MA -nsitiw_as internes
ich nicht farketing, , BEM-
Zeitdruck, loswerden Al Beauftragter ist
meldet,
Personalmangel, Eml:::':?a‘:;:;mn : Vollversammiung Intranet BEM Nerstensperson
Beucke sur geschrieben einfach mal BEM vorstellen. vorstellen
Autragslage BEM-rozess anrufen &
wird im Vertrauen
Vornherein als aufbauen T -
kompliziert dahrnt::'—‘gt:c:wnrt
H Klischees zu oder im Betrieb Unternehmenskultur
MA lber das Sna BEM vorab
ARechralbe WeiB nicht BEM, oder langwieric
g was im BEM iber Mund- Leitfaden vorstellen, positive
verwundert : angesehel | Fee rechoar Anast
passiert zu-Mund g gleart erstellen ngsie Erfahrungen
propaganda Beautiragte nehmen von MA‘ ttt_a|len
\noct negativ Gr MA soweit im
Angst Angst vor Selbst- €9 Cararalla Rahmen des
davor Offenbarung vor Vi : - Ein BEM persnl.
ourteile gga. o
das es St b il Angst der des BEM Kiares méglichst Bauftragter ’s)
b {E"r:f::::::::: Vorgesetzten: betriebsinternes neutrales BEM um die Angst
L - 1| F i
:| 1-1 Darf ich das :::‘é:ﬂ:ﬁr::: Team zu nehmen Gesprichsbersitschaft
einen m = - [ uch halb
v el N fragen? | zusammen Aufklarung bei TR e
verwean stellen Ternin
det Haltung der BEM-
aet Berechtigten sehr Zu viele Akzeptanz vergabe
umersn:hled_li:h:m Bekanntmachung Menschen Schulung | BEM.Start
Muss SIC . -
kimmern involviert. ] BEM-Akteure J
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( )
Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.

Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und
Kleinstunternehmen genutzt?
Herausforderungen Best Practice Reispiele regeilige
aktive Frage nach i3
Befinden durch gemeinsame
Flihrungskraft oder Treffen im
Mindset der al{ch nac;h. akt. Team
Mitarbeitenden, oft & Arbeitsorganisation, . d
dia eigene Haltung zu GF weiB gar Stichwort: was gemeinsame
Krankheit und nicht das es brauchtihr? Vernetzung Aktiitaten
Selbstverantworrtung e das gibt1 innerhalb der
Dschungel an Personalachkl:é[te, Branche
| Druck, Auftrige
abzuarbeiten, Annahme von EAA + RV + KK
i i Informationen
G T, Kosten sparen etc. Kemf: Zeit um mmwmk als
DurchiihrendersGeschd : sich zu eiten) in Anspruchnahme Ansprechpartner
g sich kiimmern. et
keine Betrieb muss .
finanziellen laufen Weg von ‘_’35 o
zB BG, Ressaurcen : haben v;lr Ffublll:(art::onen
atliche Betriebsarzt Emn‘;:n s:c :rr:l in aller Form
Ressourcen ud Co. 9
o Keiner weiB
n_gs oy was BEM ist
Arbeitsverlust
BEM intern dureh zu
nicht neutral langer Neztwerken mit Prozesse /
genug, Hilfe Krankheit SN0 I, Strukturen fiir
durch 3. Erfahrungsaustausch Kleinstbetrieben
vereinfachen BEM.Start
\ J
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Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet
werden?

Externes
Fallmanagement
analog nach der

med. Reha

[ 7
1 . ] 3 4 5 Malnahmenumsetzung
it ) A Analyse der : Abschluss und
Kontaktaufnahme Inf U h dmals MaBnahmenableit unel
Start des BEM PR Ausgangssituation e Wirk sarmksitskontrolle Ewvaluation
|
7y
L e o o
Ein locke .
Telefonischin — Flexibles Bisrbn e Ao e Verwertbarkeit
Kontakitreten  Settingdes o5 : : Definition i
und einen Gesprachs oot T immer an die : der Evaluation
I“T:::;n (7% R it 3V-1;‘5$r . etne"r fiir die
s ren wird oder Partner ielstellung ili
e g Beteiligten
individuell und Unternehmer
versténdlich dem BEM- hat meist
Berechtigten nicht diese
diesen auf dem konkrete
Prozess on “Schirm® Handreichungen,
Anfang an
skizzieren

wie und warum
lUberhaupt
Evaluation
wichtig

BEM.Start

~
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BEM.Start
Pravention Tue Gutes & Gefahrdungs-
2 rede dariiber i
z.B. RV fit, beurteilung Eic cchulen
BGM erstellen- "
Arbeitsschutz / G Kul
Arbeitssicherheit ute Kultur
Thema im Betrieb
Pravention
Mébglichkeiten auch
Offenes Ohr aufierhalb des U: wie
fir die kbnren "
Mitarbeiter el
schaffen regionale Angebote
i wiie o Arbeitsschutzprimben
Was kénnen KMU tun
um Arbeitsunfahigkeit S
L . A7 Hinweise von
maglichst frihzeitig Mitarbeiter
zu vermeiden? o .
Pravention in
jeglicher Form: RV fit,
BGF,
Praventionsangebote
Jahrliche BG'n
Mitarbeitergespriache
nutzen | ﬂh:ght nur um Gefahrenquellen
es gemacht zu haben Mitarbeiter im ITIE|dEI"!dI.II"II:|
Blickpunkt il ot
behalten Gesundheitstage Kultur im
I\J'e;:;::xnngen Angebote von Gamification Betrieb hin zu
3 LT fiir ST
benennen und Mitarbelter bzw. wir sind in-
intervenieren) anbieten | Zeit unterschiedliche Bewegung"
dafiir geben Angebote
nutzen Gesundheit als
Wert des
Unternehmens
verstehen )
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive

Entwicklungen und was gibt es fiir Best Practice Beispiele?"

Herausforderungen Best Practice Beispiele
lmhhlﬂmt Kommunikation p;;.:ar.'lk!‘e positive
Sl - nicht Formalistisch e ist in il X
BPE: nicht alle bachreckend des Verfahrens KUM eher AarbiaNerrammmryl wertschitzende
notwendigen u:u.cguguli.ibsr Eg::mg::&?}:s “  stellt Hiirde dar gegeben, {iber BEM mum:.nﬂ Mnunha:e:nmmmg Unternehmenskultur
Personen sind im tenen welche Vorteile s fir i (offe
BEM dabei i I:lr':m Datenschutz 'm:?c::mt den BEMling hat izl Komm:nlk:t?on, wsi)
& gegentber erleichtert
dun Koleg®innen den ersten
Kontakt
Meldung der enge
PA ar; g:‘af den aF il fearnal Terminfindung Bel der Begleitung
zustindig? Ist unter - x Implementierung des
beauftragten das der "richtige" Einbezug aller Frihzeitigen e BEM e und
- Ansprechpartner? relevanten Einbezug von mit Gegebenheiten des regelmaBiges
Betriebes
BEMIing die (FK - BEM?) Stellen/Abteil Team und Kolleg*innen/Te bariicksichtigen und Feedback
g ungen Teamleitung Yo den Prozess wiahrend des
Angst nehmen am, um Unmu pragmatisch denken.
vorzubeugen Immer erst ein BEM-
Unkenntnis und S Prozesses
ieten um z.b. liber - =
Il*" mEglichien Parscnalplanung Transparenz zu den Nutzen des (nicht im
zung BEM- schaffen Detenschulzes zu Sinne von
durch Dritte Prozess informieren.
2.b. DRV, Ifd Kontrolle,
sondern von
Begleitung)
BEM.Start
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.

Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und
Kleinstunternehmen genutzt?

fehlende “inoffizielles
zueng “’“E::’“" fehlendes Ein Vorteil ist :.E.::ge::::
verwurzelt, mit oraeation Wissen um dass die s
den MA, zu und Vorgehen perséniiche entsprechenden
Kiwine Betrivbe ' beim BEM Situation Stellen zu
machen hiufig wenig Administration bekannt ist melden
0 Grind o (Inhaber*in und das
::: :::-nm Ressursen um it e hval = Brobien
hier fahit aber BEM im Batrieb m"'n ganzheitlich Vorteil bei
i Hemmschwellan orteil bei
dass umzusetzen tétig) e ittt angegangen familidren
“x:.':"" mm" __,"“. werden kann Betrieben: oft
Datenschutz Handwerkslsigiungen) wissen die
und die Kolleg*innen
. liber
Und &5 wird oft perstnliche
keine r:: won Situationen
aul
anganommen “Informetie BEM 5::'?:::;
da die = Prozess’ &
& Reaktion und
nleht bekannt mehr
wind. Ich h5re Verstandnis
aber lalder
auch oft....Was
sollen wir den
noch alles
machen !
BEM.Start

4

BEM.Start Ideenworkshop

Padle



https://padlet.com/patriciapaiva4/bem-start-ideenworkshop-s023ll89jcyqg36mombh

Blrokratische
Herausforderungen
und Wege
Wissenslicken und
Fehlen von
untermnehmensinternen

\ / Strukturen und Rollen

Mittelweg
Grofite zwischen starker
Herausforderungen Formalisierung
fiir KMU el
Rechtssicherheit

einerseits und
pragmatischen,

machbaren
Einfiihrung Losungen
eines andererseits
Prozesses: finden
+ Grundstock
an Infos
+ Wissen und
Netzwerke
aufbauen
« externe
Hilfen finden Wo finde ich in
einem kleinen
und annehmen Nin i
einen
“leidensgerechten
" Arbeitsplatz

Mitarbeiterflrsorge
der Arbeitgeber
Was wiirde
KMU
besonders
helfen? \
Kurzes Infoblatt
(2pager) fiir

Intermedidre um
das Thema ganz
niedrigschwellig
an Unternehmen
zu
kommunizieren
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BEM.Start
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werden?

Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet

6 7
1. Start des 2. 3. 4 5 Malinahmenurmset2zung
BEM Kontaktaufnahme Informationsgesprich lmb‘!&_dﬂ_ MaBinahmenableitung unel Abschluss und
Ausgangssituation Wirksarmkeitskantrolle Evaluation
Q O
|
Unternehemensnetzwer
ke nutzan um Wissen
paar to pear "
wailerzugeben L L o e
Wer muss
s Was 5ot
Wer darf Infos und
angesprochen
Niedrigse hwelllge arhiten elnbezogen wesen, wane
Informationen: (Datenschutz) werden wie?
Was ist BEM, was
muss ich wissen...
BEM Latticten e mars b
Beauftrage e ——
finden Intern o,
oder Extern
Vertravensbasis
herstellen als W
Grundherausforderung Zeit fir den
fiir den gesamien BEM Prozess
Prozess Lk
Fortbildung
zur Verfilgung
stellen
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BEM.Start

Qualifizierung zu
bestimmten Themen
(Multiplikator*innen/Ans
prechpartner*innen im
Unternehmen

Gute
Unternehmenskultur

pflegen die es
35 ermbglicht Dinge
Was kénnen KMU tun SR
um Arbeitsunfahigkeit
maoglichst frihzeitig
zu vermeiden?
“Last" auf
mehrere
Schultern
verteilen
Gesundheitsthemen Vorbildfunktion
und Arbeitsschutz d Gesundheitsbewussie
er Ausrichtung ([BGM)

schon in Ausbildung

verankern Vorgesetzten
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@ )
Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-
Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)?
Herausforderungen Best Practice Beispiele
Angst BEM
ar;z::::n:n "m;:.’.“';s Ein vorheriges
(O ] hine b Informationsgesprach
~ Angste der Ll sl kiginem Kw:.r:l:ﬂ.:.:ml statt direkt ain
| BEM- 3 fur Beamte L h dies Erstgasprich
| Marachtigten alle kennen auch so nach
1' { Parson auflen
Einladung
Unsichwnaies Rolle der Ly i
Leitung [ s Flihrungskraft — 'fehle nde achariges
Kenntniss was Telefonat als
im BEM Info varab Flihrungskraft
wichtig ist steht bei
{rechtlich) Fragen zur
Zustindigkeiten ) Zeitnahe Sahr BEM-Team kennt ":;.-m'z‘;?
- 19 engagierte it
Risckmeldung BEM-Team aufgrund der BEM- Unterstiitzungsstellen
der personelien B
Betroffenen e eauftragte
Iassen haufig sl welche gut
auf sich vernetzt sind
warten. und
on = & versuchen
YL = alles méglich
8 8 Q Q % & Zu machen
Festatellung Erst- und Aralyse -
Wothedte et | [Miminge —— | e BEM.Start
\ J
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Kleinstunternehmen genutzt?

Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.
Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und

Best Practice Beispiele

Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine

Persénlich,
direkt, nicht
innerbetrisbliche Kaine L¥d o‘l:,nr:;:;:e;l BEM v:n_ll'kbzhops
Probleme Interessenvertretung Z.B. uber
und deshalb gaf. Faktor Zeit d. Prozess Handwerkskammer
Mut:"lmm Unternehmers “man kennt -+ Abbau der
e sich & vertraut
aufgrund Vorbehalten ) Furcht vor BEM
der Baschaftigten
externes
Vorurteile BEM-
Sprachbarrieren Verfahren
= wer fihrt gat.
das Gespriich
und st diese Karperlich
Person hierfir (S ) i scs:nate
qualfiziert f R Tatigkeiten
baw. geschult? Handwerkstaeriabe: Lt e
SPRACHE - BEM héufig, viele Sah
erkaren migichst MaBnahmen = _r e
MUSpTACHS: Pothci qgf. nicht engagierte Phederschwei
umsetzbar BEM- il
Beauftragte unkomiiziert da
5 sehr schlanker
o % & da ::: Tilc: Prozess
Y p ersdnlic
i) YY) AW A & P
kennen
——— e Anshyse Malinahmen Matlnahman Abachiss-
Al ¢ & Wochen infogesprach AASangE-
bbby Ay ittt gch BEM.Start
\.
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Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet

BEM.Start

werden?
1. y 6 7
2. 3. = 5. MaBnahmenurmsetzung
Vorliegen einer i Ty . Analyse der MaBrabs mbleitong e Abschluss und
BEM Berechtigung NGO Wirksarnkeitskontrolle Ewvaluation
|
N e o b e
) Kommunizieren Beschiftigten Ernoutes
Herausforderung: Mit Telefon von Beginn an dass alle zuhdren bzw. “nichts muss, Gasprich [re—
wer dokumentiert "yorwarnen" transparent _Partner Thre sies kann® ansatzen bw.
- M i gl J v e Mehrere
T s um fingste [OMIMSESN poimProzast | ond Tdesn Gespricha
Aiicaad? durelc_t u abfragen exterme
Beginn Verschiedene Partner was braucht e eorRchE Emeute AU-
aufzufangen Parsonen zur Gof. Externen  Menzuziehen die Person Miiiren und .. auch Zeiten im Blick
Auswahl Freiwitigksit Betriebsarzt ket aurarie? - haben und
stellen als verdeutlichen! einbeziehen Was will sie? Fa W‘_‘v agf. Ermeutes
Gibtes Passende BEM- Darwat - der e Gasprach ::‘:r::;;ﬁ,
Gesamtldsu d L o kil
i (hinsichttich dass keing erstellen kann Varstellungen/ Vallstandige
Betrieb und Diagrosen ader Wiinsche der Zeit fiir die ey RUCKKENP.?
Sprache, sollte S genannt Fragabogen P S
- bizw, misssen ) anhéren mnn:: terminieren ki
Auslagern - sein aber auch kommuniziaren bagl.
kann bspweise Zii dén Neuausiésung
@xterner Mitarbeitenden der 6-Wochen-
(Steuerberater und eanric fach miteinander Frict
0.4.) dabei i haben - kann als sprechen o
behilflich sein? i R Workshops
\. J
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BEM.Start
Risiken
kennen und
e mogllchst Arbeitssicherheit
it m::;tm verhindern - darauf achten
bei ersten dass technische Nk
Auftalligkeiten Hilfsmittel auch Praventionsangebote Flexibilitat
(Fiirsorgegespréche) genutzt werden, b ol ermdglichen
‘Gesundheitsfardernde Pausen gemacht dhei machen
Arbeitshitfen i 2.8, in Form von soweit es geht
bl orNosT i, Betriebliches - flexible
/! Gesundheits- Arbeitszeiten,
= managemant Gleitzeit etc.
Was kénnen KMU tun
um Arbeitsunfahigkeit
maéglichst friihzeitig Sensibilisierung
zu vermeiden?
Betriebliche
Ges sitrd, -
s I.IHHH.B"'D'U:::‘:' Gutes
RV Fit, : - -
Firmnnlllnlu:Dop-uliu m:rmn ArbaltSkhma
n, bewegte Pause stc. und Teilhabeleistungen fordern -
by gegenseitiges
Mitarbeitenden ins Vertrauen und F
Gesprach zu kommen
Respekt e
anstatt von
- Kontrolle und - “fere
. Misstrauen = = sprechen,
. ] ) = eszu
E ~t spitist
J
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive
Entwicklungen?”

Herausforderungen Best Practice Beispiele
Aitabar Fehlendes =
urgaben-/Ro Vert ue es
BEM Angst lenklarung i v:rrgr::;:;: . und sprich [e— Transparenz:
und Scham- and b = Aufklaren, und Sebmeminiitel darlibor” + BEM-Gespréch Anzahl
besetzt - Sensiblisiere.  betrieblichen mc:';tr::fme kein angenommene
e Vertretern erfolgreiche Personaigesprach BEM, grob
BEM-Fille Ergebnisse
st Joc. EE koordinierende Hiufige
Berechtigt ist -
Seahregte, i Govraoe oo BEM-Stelle holt Sorge vor e e Perspektiven
und P e .
magich BEM-Team In Un;e:ti]tz:nde Shor mangeindem orkSuons Sfinen (aich fruhze_-_utuga ‘monat! _u:he
Unternenmen e e iiber Datenschutz - e e Unterstiitzung Uberpriifung
L% Dchig Tisch, behalt  magiichkeiten entwicksin (Begrenzung der BEM-
il Slieeri S ECM i Betriebs) Krankengeld) Berechtigun
Inwissenheit der ihucen Uberblick behalten s gung
Betroffenen, weil sbanso o stelien.
sich im Vorfeld Erfassung von
damit nicht Kranitagen.
luui:.n:!crgamzl sensibler Sorge vor BEM-Fille
wurde, —* Angst vor Umgang mit Kiindigung bitten, sofern
BEM BEM- méglich, iiber
2u wenig Erfahrungen
Méglichkeiten, FhMAl i) sprechen. Von
MaBnahmen w“?uw un:,.:-m positiv MA zu MA.
im eigenen ¥oa Enaebinle ustallan.
Unternehmen ".'::"' BEM.Start
einzuleiten
[
L
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.
Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und
Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen Best Practice Beispiele
Keine reine -
kleinere BEM- familidre kann
Betriebe sind vertrautere 2werk vorhanden,
oft familidr, Beauftragte Atmosphire N::.::Fu:n“:r B. Informationen
o maglich schaffen Handwerkerinnungen) ind chnall
dann kénnte x sind schneller
es auf der Rollenkonflikt bei GE
privaten
Ebene
besprochen Betrieb scheut
werden den Aufwand, Unterstiitzendes
GF erfiillt viele 5'91?&9::9“- Plesichelkisr
Akzeptanz u. e imn Perspektive Elkektae Konakt
o eateni gleichzeitig individuelle
fiir BEM auf personelie/zeitliche/réu BEM-MaBn.
allen TR DR kann auch fiir
betrieblichen andere '::‘t
Ebenen fehlendes umge;e
Netzwerk werdaen
fehlendes
BEM kennen BEM-Wissen kurze Wege

BEM.Start
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~
Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kénnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet BEM.Start
werden?
1. i [ 7.
‘u’orliegen Eil'lel' ltmk!:;.l!ﬂihmt Inlurmal-&:;sgaspr'ach An‘b'”.w. mi. bleitung M’anm:::m’!""‘g ADSC?‘IIUSS und
BEM Berechtigung NGO Wirksarnkeitskontrolle Ewvaluation
"
L oy N S
"Kimmerer"
konkrete
klare T A
P‘PZE;:?SC""!I'MG- I Betrioh Unterstiitzung Handlungshilfen
n t t .
« Verantwortionan von auBen, im (Unterlagen,
UN: das Adressen,
Wissen um (bei weitere Hilfen...)
BEM und das aktuellen/akuten
Erkennen von 5""‘}{":_':::3“1
s mogli
digltﬁal;wn::sﬂc;tineu BEM-Schritte wissen von einfacher positiven zeitnahe,
angeben lassen zusammenlegen axiarian BEM-Prozess Effekten von niedrigschwellige
Beratemn/Netzwerk BEM Beratung (online,
telef....)
J

Padle
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-
Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive
Entwicklungen und was gibt es fiir Best Practice Beispiele?”

Schnelle Ubersicht (ber = = H
Herausforderungen meunsmiae 1t Practice Beispiele
eiten u
Luit dger, die
einbezogen werden
Den Mitwirkung der Konflikte R T Man kennt und
Mitarbeiter zu  Fohrungskeéfte  zwischen den e f;ui'i;'_s:;:‘
erreichen und vor allem be Akteuren (v.a. Infermation (2.8,
e BEM i der Umsetzung FK und www.ansprechstellen.ds Iange
Betriebsz-
i von el
liberzeugen KBEhahmen Beschaftigte) l ugehérigkeiten
Zeitlicher Strukturierte Fu;"‘"“ ‘1'9 . e . B:!\.:
FUK Yo im Unternehmen arketin
Aufwand, um Auswertung — o S gsm positiv “verkaulen” b ’ Fiihrungskréfte
2 sitermativer ocer (Priivention, statt estehend :
das BEM der AU Ressourcen angopasstne lbst h Kindigungsverberitung kennen ihre
: srbeinpizembersed | SELDSE macht, 2 aus ZDF : 2
Prozess Zeiten, um werden (Zahi Mitarbeiter gut
i ahlen
aufzustellen 5 BEhMt‘ . Probleme mit S '
erechtigte '
anschreiben o e _ Fakten), um
- Wer fiihrt das Flhrungskraft erfolgreich MA davon zu externes
zu konnen BEM Verfahren meist abgeschlossene i]berzeugen Fallmanagement
Know-how durch - mit unsichtbar BEM Verfahren - ist oft einfacher
entsprechendem - Mitarbeiter als jemanden
Kenntnisse zu & s ITIIE!TI
2 Fachwissen kommuniziert
e N auszubilden
|wissen nicth, T:‘L’I?ﬁ?&‘??‘;ﬁ' Sl Vertrfauzn wird
Led igem und " i aufgebaut
wen man als et Al o BEM nicht g
Hilfestellung e kennen
ins Boot g BEM.Start
\ nehmen

3 BEM.Start Ideenworkshop Anna



https://padlet.com/annasapronova/bem-start-ideenworkshop-anna-s023ucuun682o1p84xwa

Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.

Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und

Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen Best Practice Beispiele
kein : tw. sehr enge,
Aapmstpinng BT, Kein langjéhrige Beziehungsaufbau,
er fir den Mitarbelter, Fachwissen : gute Akzeptanz
o it A BeAstimg, der GF bzw.
Lage kennt hohe ggs. Personalleitung
Loyalitat —»
hartnackiges
wenig Suchen nach
alternative Lésungen
Arbeitsplatze
BEM
Verfahren
muss durch
GF organisiert Jeder kennt
SN o e
Sone Nachteilen
personellen
Resourcen

BEM.Start
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4 B
Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet BEM.Start
werden?

1. Start des 4 >
. 2 3. i 5. MaBnahmenurmseatzung
BEM Kontaktaufnahme Informationsgesprach Lot biodinsll MaBnahmenableitung und Abschluss und
Ausgangssituation Wirk sarnkeitskontrolle Evaluation
Y
o o o

Infos fir gemeinsame

Beschéftigte Telefonische bzw. Erstes Gesprach, Entsch eidung,
zum BEM Auswertung schriftliche Situationsanalyse, Gesprachsfilhrung, Arbeitsplatzbegenungen von allen
auch der Information iber Beziehungsaufbau gerade bei MaBhahmeniataio ! 2
unabhégnagi Krankheitstage das BEM Prozess 2w, BEM- "schlimmeren" ot ket K""':;I:rur:'"::m::'m" Teilnehmern
s E et bl g {Voraussetzungen, Beauftragten und Erkrankungen, angeschatft wurden
Fiirsorge des AG). BEMIing
kein Zeitdruck,
Netzwerke nicht jedes
Einbeziehen
aufbauen Kontaktaufnahme BEM ist nach é
Checkliste filr gaf. nicht durch  des Erneute Monaten
Kieinbetriebe GF sondem siner Betriebsarztes Auswertung von sBEcechlocsen
Vertrauensperson oder anderen Krankheitstagen 9
Regionaler BEM im UN Hilfsparteien
Ansprechpartner
filir KMU
z.B. auch Reha-
Trager,
Integrationsamt
\_ J
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BEM.Start
Fiihrungskrafte
schulen Uiber
die gesunde Gespréche
Fiihrung friihzeitig mit
Mitarbeitern
fuhren bei BGM
Erkrankungen einzufiihren
Friihzeitig
uber BGF
Belastungen Unterstiitzung
mit den durch )
Mitarbeitern Krankenkassen Was kénnen KMU tun
reden um Arbeitsunfahigkeit Hilfsmittel zur
méglichst friihzeitig TR -
zu vermeiden? héhenverstellbare
Tische, in der
Pflege Lifter, im
Handwerk
Mitarbeiterbefragungen
- 2.B. zur psychischen
RV Fit Belastung
Programm
Instrumente wnd
Frunwamsygleme
nutzen, die Hinweise auf
Gesundhaitsgefahrudun
gen geben (2.8,
Gafahrdungsbeurtailung
alc.)
J
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.
Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive

Entwicklungen und was gibt es fiir Best Practice Beispiele?"

Mangelhafte
Kommunikation,
Negative Wenn MA ernst
Haltung (bspw. genommen
von wurde,
= = Gespriiche
Fihrungskraften auch Wirkung
gglib. erzielt haben,
Beschiftigten) Angesprochene
Wiinsche auch
umgesetzt
Wertschitzu
= Vertrauen " MA fihit slchﬂgl wurden [,
) aufbauen —h die umsetzbar
+ Arbeitsplatz S AR gasenen sind). In
+ Hinweise des MA e e + evtl. Change Summe =
* Wahrnehmung der + Bedarfe des MA B fiir Anstile Worten auch
Alitarbulienden worm « sollte es immer el il = Verbesserung Taten folgten
BEM Prozess wieder der gleiche Gan MA von Klima durch
. mit Krankheitsfall sein bei kommunizieren Gespriiche und
DRt e (i) verschiedenen MA, + Fortiaufender Unterstiitzung Erfolgreiche
S evtl. groBmaBnahmen Austausch zu den « auch Beispiele
* treffen Magnahmen und Verbesserung der schaffen, das
+ Kosten Auswirkungen mit Arbeitsleistung spricht sich
dem MA P
BEM.Start
J
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z.B einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.
Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und

Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen

Best Practice Beispiele

« Privatsphare
des MA
bewahren
« Ggf. fehlende
Arbeitskraft
ausgleichen und
Team nicht
Uberlasten

+ Wissen bei
der Fiihrung
+ Ausfall
kann zu
Unmut flihren

BEM-Beauftragter
= Geschiftsfihrer
)
Interessenkonflikt?

Informationsveranstaliu

ng HWK und THK
= Rolle als
BEM-
Beauftragte Gute Vorlagen, die
geziell_ von direkt umgesetzt
sonstiger werden kinnen;
Position Wissensvermittiung -+
b Sicherheit schaffen;
abgrenzen Thema nicht als

Hiirde darstellen;
“Wie machen es die
anderen”-
Austausche

BEM.Start
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MaBnahmenurmsetzung
und

Wirk sarmkeitskontiolle

~

BEM.Start

7
Abschluss und
Evaluation

Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet
&

werden?
1. Start des 2 s e
BEM L Infor A ng oA o
|
N e o b A
» Datenschutz info = Was ist vom MA
+ dem MA versichem gewiinscht Primis versuchan Riicksprache
y das keine Infos aus dem Was ist i Arzait an : o Arbeitskraft
= Vorarbeit: Gu::chr;mlm Gesprach an *_Waiistim o — beim MA und wollstandig wieder
Vertr i o Vorgesetzte et U":;;“g‘:"::’“ magecran NAchfragen hergestellt Brw.
Fokus auf weitergetragen wird » Wenn nictit weltgehend ermbglicht?
Wohibefinden der MA e . * Keine et VI B8 gett Fibitsich dor MA wohi?
; o nesphare \ el MA nusammen - nach
L m':'l:."m:': schatten Inachen dis nicht wchen Salbuteingchatzung
personlichem i : SHEE L R « Fiihrungskrifte fragan
Nutzen des = evtl. Situation einbezieshen + Im Gesprich
MA = keine * « MitMA Im Feadback vom MA zum
R am Arbeitsplatz 2 i Prozess einholen
+ Infoan MA e . MA Einhdrner verbessern Gespriich bleiben -
undfoder - ragen . E Zeichen = Unterstitzung funktionieren die
Unternehmen was zur_n szass_. mitbestimmen B0 o heat anbieten im MaBnahmen? Ggf. )
ist das BEM erreichbar sein lassen wer am privaten Bereich Uber positive
oy S was der MA Z anpassen =
* Vorgang des Gesprach teilnimmt sinnhaft, Ergebnisse
BEMSG'IQ _elnzelnen Direkte sagt = i auch 1:|_ff_en
atona Ansprache, keine el Gesamtsituation méglich. kommunizieren
standardisierten Diisas hém' (Arbait, Familie, A rikhrety Einbizug aller Akteure, - reduziert
Floskeln, e 4 pflegends bisten. die an kontinuierlichem Hiirde fir
Wissen/Kenntnis ﬁ:':::;(n Sl Gesamtiibersicht WeremnerpOTaeE andere
(Ober die Person Sy Bu'uckslcl:.l:llg it beteiligt sein sollten
schafft Vertrauen walcher Falitonas Pro/Contra
\.
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*  Aus BEM lernen -

basteht
Werbessarungspotential
im generellen
Arbeitsprozess/ am
Arbeitsplatz) in der
Unternahmanskultur

« Mitarbeitenden die
Maglichkeit geben,
frithzeitig
Verbesserungen
vorzuschiagen -
bereits bevor BEM
notwendig wird
= Vorschldge ernst
nehmen und nach
Méglichkeit umsetzen

+ in Kontakt mit
seinen MA sein
=« Belastungen
friiher erkennen

= Vartrauensbasis

schaffen
Was kénnen KMU tun
um Arbeitsunfahigkeit
méglichst friihzeitig e At
zu vermeiden? Arbeitszislr;l‘i-n?:lanalysu

. Kennzahlen Gber AU-
Daten kennen
entsprechende
MaBnahmen ableiten
und kontinuierlichen
Verbesserungsprozess
als Strategie zu haben.

BGM als Soll-Stelle
sehen und nicht als Add-
Oon

BEM.Start

~
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Herzlich Willkommen!

Ideenworkshop
Gruppe 9

BEM.Start

J

1
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Szenario: In einem mittelgroBen Unternehmen mit ca. 200 Beschéftigten erfiillt ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin die Voraussetzungen fiir eine BEM-

Berechtigung.

Fragen: Welche Herausforderungen und Hiirden stellen sich in der betrieblichen Praxis (fiir die verschiedenen Akteure)? Wo liegen Chancen fiir Positive

Entwicklungen?”

Herausforderungen Chancen und Best Practice Beispiele
Bei Menschen Organisatorisch: BEM wird oft
mit GdB: Wer stellt die eher instinktiv i bei 200 MA
Vorgesetzte Voraussetzung denn Entscheidungswege, gute Chance
wollen nur fest? Wie wird strukturiert Mt o auf Wechsel
leistungsstarke der/ die umgesetzt, intaktes soziales des
Mitarbeiter. h;::?;:::‘;;:: keine Welch:thatI:’ung Culiam fn Satriah Arbeitsplatzes
Stellen sich e T spezialisierten Onon aas
daher quer. Unternehmen
gemacht/ BEM seinen
Auch wenn der i ? Beauftragten
IFD bekannt *ingelatien? Wer i Mitarbeitenden neue
; S begleitet den wird oft inB f il
ist, wird nicht BEM Prozess? s ot a",, Erhalt von Arbeitsplatze
darauf gemacht RNt Arbeitsplitzen kor;nef?
hingewiesen. s und Sicherung geschaffen
keine eigene Wenig on Wissen werden, kurze
BEM -Stelle, Prioritat im Wege fiir
; e sondern FK Unternehmen Entscheidungen
st oftmals vielen KMU muss alles :
Fir Fishrungskrifte:
e machen in wie gut ist die Unschereitim Ungorg
Moglichkelt lhn Personalunion, “Erfolgskontrolle” Zoitaufwand/Ressaurcen
lﬂ:ﬂwmnu el 5B Rollenklarheit von vereinbarten
oder Glelchstellung) im Prozess MaBnahmen,
oftmals oftmals wir es
schwierig aus den augen

verloren

BEM.Start
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Szenario: Denken Sie an einen kleinen Betrieb, z. B. einen Handwerksbetrieb mit ca. 15 Mitarbeitenden, in dem es weder eine
Personalabteilung, noch einen Betriebsrat oder eine Schwerbehindertenvertretung gibt.

Fragen: Welche besonderen Herausforderungen konnten hier vorliegen? Welche Workarounds werden in Klein und
Kleinstunternehmen genutzt?

Herausforderungen Chancen und Best Practice Beispiele
P o kurze
Schwierigkeiten Arbeitsplatzanpassunge Das Verfahren das : Hinzuziehen Entscheidungswege.
Arbeitsplatze s e s muss Bewusstsein von EAA- S Dnraler Konitakt
et tal et nderungen ennen i zusitzlich zum dafiir, dass diese o Ges::;ém‘mng
Zusténdigkeiten vergleichswelse hohe straffen BEM existiert informiert et i und Beschiftigten.
Kosten verursathen ivii
unkler Tagesgeschaft und dann IFD presaner gt ki
Organigien angeboten Lésungen sind hiufig
werden{ kaum werden muss leichter umsatzbar.
 eni Spitaum Ress":’:f" - und die Externe engmaschige,
g v At I Kapazititen Unterstiitzung il
Wichtighalt des Vorab- dafii & S8
BEMs/Bewusstsain arur. fir den BEM Umstinden
schatfen Austausch Prozess ainfuh:‘mr Aufbau
iner
Informiertheit zu “Nahe" vertrauensvolien
BEM, Netzwerke, zwischen G“pmicn:' sa::m“nq
Schwierige BEM wird oft nicht Mitarbeitenden
Vertretung bei m:ft" und
5 IR 0T Fiihrungskraften
Austalin Zeitfaktorund o helfen aber
it it auch extrem
schwierig sein -
-+ Abhangigkeit
von einzelnen
Personen
BEM.Start
1
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g A
Niedrigschwellig, Ressourceneffizient und trotzdem Effektiv. Wie kdnnte der BEM- Prozess in KMU (besser) gestaltet BEM.Start
werden?

Rechtssichere E 4 . -
. o 2. 3. = 5. MaBnahmenurnsetzung
Durchfiihrung! L IO Kontaktaufnahme Informationsgesprich it el MaBinahmenableitung und Abschluss und
BEM Berechtigung NGO Wirksarnkeitskontrolle Ewvaluation
O ANGENEHME Keine
Klare | ATMOSPhARE . Geeignete
Aufgabenzuordnung  Monatliche Prifung | schaffen 2:::::::;’:‘?;25 interne MaBnE
zu den handeinden  statt aufwendiger (Rume, inmagichst einfacher Beteiligte oder ohne
Personen im Einzelfallrecherchen. ang;nenmer Sprach muss vorfiegen Zustimmu ng
Unternehmen ae;‘:.:]! (Gesundheitsdaten) externe der BEM
_(_; Berater B = hti B
einbeziehen NEmhgtan o raaky SN Geelgneten
klare Geeignete Person h::;ﬂ"?::;;gme Abschlussgesprich Zeitpunkt fiir
Zusténdigkeit SUsWmiiDyioc Verwendung eines BEM d Wochen. mit dan D it = Abschluss
miissen zur Abgestimmtes festen wurde Kurzes was ist gut finden. Vorh
der ‘ Verfiigung Elnbdun:_ssclhrerlbeﬂ Gesprachsleitfadens  9€SChult, weil i ":f’ﬂ"‘“"" Ampelsystem_—3 gelaufen? was kann ‘: in‘ °k ir
Auswertung in  stehen. Gaf. liber et wie es allg. Visualisierungen beim nachsten Mal bt
3 Steuerbiiro. Klare MaBnahmenkatalog erleichtern verbessert werden? der
regelmaBgen bl durchzufiihren erstellen, um dann Orlentisning MaBnahmen
Absténden s ist, auf e e priifen.
“Verantwortii SC @h Zu Konnen N
Einisdlngsschisiban; it Datenschutz s (Tdee) Abschluss im
e T in w'elchem mit Antwortschreiben m;imx-:r::mu hinweisen und Abschiussgesprich D':':E‘Em
na Zeitraum SobsiiarnTwn Daten PR fester Follow- LR i) Berechtigten
o Abfragen Fleckan pesonatec vertraulich mit BEM Up Termi atiidalik
wia dia S : Form 2 p Termin funktionieren
Fehizaiten erfolgen, wer Freiwilligkeit behandeln Berechtigten
ausgewertat 2 . Haltung der AG- absprechen
werden verschickt die und Seite im BEM- und Probleme .
milssen und Einladungen Vertraulichkeit Gesprich damit direkt feste Termine
i s lich e it bzw. auch bei
deutlic vertrauensvoller, IFD, DRV etc. keine g
hervorheben. srosbrisollense hinzuziehen Versprechen Bedarf
Beratungsprozess machen
L miglich ist )
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Auf Probleme
der Kentinuierlich im = Erkenntnisse aus BEM
o 5 Austausch mit den nutzen
 regelmasige Mitarbeitenden Mitarbeitenden « Informationen der
Mitarbeitergesprache reagieren und bleiben um Krankenkassen (2.B. AU-
Herausforderungen Profil)
Filhrungskrifte e friih identifizieren zu + BGM offensiv
sensibilisieren, kleinreden kbnnen anbleten
Verdnderungen ("Stell dich » Priventionsangebote
wahrzunehmen und = i bewerben
frihzeitig ins nicht so an”)
Gesprach zu gehen
Fir eine
psychische unterstiitzende
Sensibillsierung von Belastungen Zusammenarbeit
mex:‘rmlnf enttabuisieren - -
Vorgesetzten zum = i i
geestzien ru offene Was kénnen KMU tun bR
Priventionsangebaten GEsprachskultur I Rt i
P it um Arbeitsunfahigkeit sorgen
maoglichst frihzeitig
zu vermeiden?
Zugang EAP
(Emplovee Verantwortungsvol
Assistance mit
Program) oder Krankheitsbedingten
Fehitagen umgehen
Sozialberatung : positiven
erméglichen, Beias;u:r?en A Umgang mit
um : % Fehlern
Belastungen Arbe;:ts:r:::feﬂ vorleben
abzufedern .

identifizieren
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